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1. Загальні положення
1.1. Порядок проведення опитування щодо оцінювання якості освітнього

процесу (далі - Порядок) у Коледжі фахової передвищої освіти Комунального
закладу вищої освіти «Вінницький гуманітарно-педагогічний коледж» (далі -
Коледж) регламентує процедуру організації, проведення, аналізу та
представлення результатів опитування.

1.2. Порядок розроблено відповідно до законів України «Про освіту», «Про
фахову передвищу освіту», Положення про освітньо-професійні програми,
Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти.

1.3. Метою опитування є аналіз думки здобувачів фахової передвищої
освіти (далі - здобувачі освіти), випускників, педагогічних та науково-
педагогічних працівників, роботодавців та інших зацікавлених осіб
(стейкхолдерів) щодо якості освіти та освітньої діяльності в Коледжі, надання
рекомендацій для подальшого впровадження і розвитку системи внутрішнього
забезпечення якості освіти, реалізації студентоцентрованого навчання,
викладання, оцінювання, академічної доброчесності тощо.

Отримана в процесі моніторингу інформація має відповідати вимогам
об'єктивності, точності, повноти, достатності, оперативності, доступності.

1.4. Основними напрямками моніторингу є:
- проведення систематичних опитувань педагогічних, науково-педагогічних
працівників, здобувачів освіти та випускників стосовно якості викладання та
навчання в Коледжі, а також формування на цій основі рекомендацій щодо
покращення організації освітнього процесу в Коледжі;
- проведення систематичних опитувань роботодавців стосовно якості підготовки
майбутніх фахівців за відповідними освітньо-професійними програмами;
- підготовка аналітичних інформаційних звітів за результатами моніторингу
ОСВІТньогопроцесу;
- проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи серед здобувачів освіти,
педагогічних, науково-педагогічних працівників Коледжу, роботодавців та
випускників про мету та завдання моніторингу як важливої складової
підвищення якості освітнього процесу;
- виявлення слабких і проблемних питань освітнього процесу в Коледжі;
- надання інформації для формування рекомендацій з питань покращення
організації освітнього процесу та якості надання освітніх послуг.

2. Формування питань анкет та ЇХ види
2.1. Анкети включають у себе питання:
_ про оцінку здобувачем освіти якості викладання окремого освітнього
компонента та професійної компетентності викладача;
- про оцінку якості освітньо-професійної програми;



використанням елеменТІВ
та педагоГІЧНИХ, науково-

- про академічну доброчесність та якість освіти;
про ефективність організації навчання з

дистанційних технологій для здобувачів освіти
педагогічних працівників;
- для роботодавців щодо рівня професійного розвитку здобувачів освіти;
- про оцінювання здобувачами освіти особливостей освітнього процесу;
- про оцінювання здобувачами освіти якості навчання та викладання;
- для опитування педагогічних, науково-педагогічних працівників щодо
особливостей реалізації освітньо-професійної програми.
2.2. Опитування поділяються на планові та позапланові.
2.2.1. Планові опитування щодо якості викладання окремого ОСВІТнього
компоненту проводяться щонайменше один раз у семестр, інші види опитувань
- щонайменше один раз на рік.
2.2.2. Позапланові опитування проводяться за потребою за ініціативи гарантів
освітньо-професійних програм та інших керівників структурних підрозділів
Коледжу.

3. Організація та проведення опитування
З.1. Опитування - це система заходів з цілеспрямованого вивчення очікувань
учасників освітнього процесу та інших стейкхолдерів якістю і результатами
освітньої діяльності в Коледжі.
З.2. Опитування передбачає широке використання сучасних інформаційних
технологій на всіх етапах: збирання, обробка, зберігання, використання
інформації.
з.з. Основними методами опитування, що застосовуються в Коледжі, є
анкетування (анкетне опитування - анонімне чи неанонімне) та інтерв'ювання
(інтерв'ю - індивідуальне чи у фокус-групах).

Опитування може бути очним чи заочним; усним, письмовим, електронним.
з.4. Опитування можуть організовуватися та проводитися на різних рівнях: на
рівнях циклової комісії, відділення, Коледжу.
З.5. Учасниками опитування є здобувачі освіти, педагогічні, науково-педагогічні
працівники, роботодавці, випускники, інші зацікавлені особи (стейкхолдери),
зокрема вступники, представники органів місцевого самоврядування,
громадських організацій тощо.
З.6. Перед проведенням анкетування відповідальний за організацію його
проведення повинен:
- коротко пояснити респондентам мету і завдання опитування;
_ підкреслити значення анкетування для підвищення рівня якості освіти в
Коледжі;



- звернути особливу увагу на анонімність анкетування і на ту обставину, що
результати анкетування будуть використані тільки в узагальненому вигляді.
З.7. Організацією та координацією проведення опитування займаються особи,
відповідальні за внутрішню систему забезпечення якості освіти в Коледжі із
безпосереднім залученням до виконання гарантів освітньо-професійних
програм, голів циклових комісій та інших працівників структурних підрозділів
Коледжу.

Для проведення опитування його організатори мають:
- визначити мету та завдання опитування;

розробити план опитування (визначити теРМІНИ проведення; метод
опитування; коло респондентів тощо);
- затвердити перелік запитань для опитування та сформувати анкети, бланки
інтерв'ю тощо;
- провести опитування;
- здійснити обробку й аналіз результатів опитування;
- на засідання (спільні засідання) циклової комісії (циклових комісій),
методичної ради Коледжу, Вченої ради КЗВО «Вінницький гуманітарно-
педагогічний коледж» підготувати звіт та доповідь із пропозиціями щодо
врахування отриманих результатів з метою підвищення якості освіти на
відповідній освітньо-професійній програмі та освітньої діяльності Коледжу в
ЦІЛому.
З.8. Опитування проводяться за потреби у зручних для респондентів та доцільних
для конкретного випадку видах і формах.

4. Порядок організації та проведення ФОКУС-ГРУПОВИХ дискусій
4.1. Основні складові фокус-групової дискусії (ФГД): учасники/-ці, модератор/-
ка, групова дискусія, спеціальне приміщення, сценарій.
4.2. Найбільш оптимальна кількість учасників - 6-1О осіб, проте розмір може
варіювати - від 4 до 12 осіб.

Визначаючи обсяг групи, варто орієнтуватися на те, які «портрети» потрібно
дослідити, тобто людей з якими характеристиками. Тому розмір групи має бути
не надто великим, аби всі могли висловитися, і водночас не надто малим - аби
можна було зібрати різні думки й провести дискусію.

Чітко визначити критерії відбору до групи.
4.З. Модератор/ка - роль такої людини полягає в «координації» дискусії, вона/він
ставить запитання, стежить за залученістю учасників до обговорення та часом і
правилами, озвученими на початку.

Серед ключових завдань - підтримувати групову дискусію, щоб кожен і
кожна висловлювалися з однаковою частотою.



4.4. Групова дискусія. Типова ФГД складається з не знайомих між собою людей,
яких спеціально запрошують для участі. Тому важливо створити безпечне і
комфортне середовише для такої взаємодії у групі, коли кожен/кожна може
поділитися своєю думкою шодо певних, іноді досить особистих тем.

Зазвичай у групі з'являються «лідери», які найчастіше й найрозлогіше
висловлюються, та «аутсайдери», які відмовчуються й рідко висловлюють свої
думки або взагалі не роблять цього.

Перших треба вчасно зупиняти або давати їм останнє слово на кожному
питанНІ, а других - «викликатю).
4.5. Спеціальне приміщення, де проходить ФГД. у такій кімнаті має бути стіл, за
яким сидять модератор/-ки й учасники/-ці (бажано, аби всі помістилися й було
зручно), вона є закритою і тихою, відсутні елементи, які відволікають увагу
учасниКІВ.

ДЛя роботи фокус-групи доречно мати: ручки/маркери та папір, на якому
кожен/-на напише своє ім'я, аби модератор/-ка знав/-ла, як звертатися до них.
4.6. Сценарій. Це фактично анкета-документ для модератор/-ки, яка містить
вітання з поясненням правил дискусії та теми, перелік питань для обговорення
та інші інструкції, важливі для врахування.

Такий сценарій має містити логічні тематичні блоки, які будуть послідовно
спрямовувати дискусію та допоможуть отримати необхідну інформацію.

5. Порядок підведення підсумків опитувань
5.1. Аналіз отриманої інформації здійснюється навчальним та методичним
відділом Коледжу.
5.2. Результати опитувань та сформовані висновки надаються для ознайомлення
керівництву Коледжу та, залежно від проведених опитувань, керівникам
структурних підрозділів, гарантам освітньо-професійних програм, органам
студентського самоврядування тощо.
5.3. Результати проведених опитувань рекомендовано обговорювати на
засіданнях циклових комісій, методичної ради, Педагогічної ради Коледжу,
Вченої ради КЗВО «ВГПК».

6. Врахування результатів опитувань
6.1. Результати опитувань враховуються при:
- вдосконаленні організації освітнього процесу;
- перегляді й оновленні змісту освітньо-професійних програм, вдосконалення
змісту і структури освітніх компонентів, розробці змісту нових освітніх
компонентів, зокрема вибіркових;
- оновленні змісту і структури практик, перегляді тривалості проведення
практик;
- розробці нових освітніх пропозицій Коледжу;
- вдосконаленні інформаційної політики Коледжу тощо.
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